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Belgien tibernimmt den
EU-Ratsvorsitz

Am 1. Juli hat die belgische Regie-
rung von Spanien die Ratsprasi-
dentschaft lbernommen. Es ist der
erste EU-Ratsvorsitz, der vollstan-
dig von Regeln bestimmt wird, die
sich aus dem Vertrag von Lissabon
ergeben. Danach bilden der Regie-
rungschef des Ratsvorsitzlandes
sowie der sténdige Vorsitzende
des Europaischen Rats ein Tan-
dem. Die Rollenverteilung ist klar:
Der seit Jahresbeginn amtierende
standige Ratsprasident Herman Van
Rompuy steht den EU-Gipfeln der
Staats- und Regierungschefs vor,
die Hohe Beauftragte und Kom-
missions-Vizeprasidentin Cathe-
rine Aston den AuBenministern.

Die Fachminister des EU-Landes,
das die Prasidentschaft innehat,
koordinieren und leiten im Rahmen
ihres sechsmonatigen Ratsvor-
sitzes die Sitzungen der Ubrigen
Konstellationen des Ministerrats.
Belgien hat derzeit eine Ubergangs-
regierung. Da ist es von Vorteil,
dass Van Rompuy aus diesem Land
kommt und den Regierungsappa-
rat bestens kennt. Die Reform der
Finanzmarkte und die Umsetzung
der kurzlich beschlossenen EU-
Wachstumsstrategie 2020 sollen

im Mittelpunkt der belgischen
Ratspréasidentschaft stehen. (ur)

Ferienzeit

Kampagne fiir Ihre Rechte unterwegs
- Handygesprache preiswerter

EUROPAISCHE KOMMISSION — VERTRETUNG IN DEUTSCHLAND

Gepéack weg? Flug gestrichen? Ewig lange Verspatungen? — Die EU-Kommis-
sion hat rechtzeitig zum Ferienbeginn in dieser Woche eine Kampagne gestar-
tet, damit sich Bahn- und Flugreisende leichter Uber ihre Rechte informieren
kénnen. Gleichzeitig sinken ab 1. Juli wieder die Tarife flirs mobile Telefonieren.

mmer noch wissen nicht alle Fahr-
und Fluggiste, welche Rechte ihnen

als Reisende zustehen,
obwohl die jewei-
ligen  Reiseanbieter
verpflichtet sind, sie
zu informieren. Die
europaweite  Aufkli-
rungskampagne  der
Kommission in allen
23 Amtssprachen hat
zum Ziel, dass Rei-
sende in der EU iiber-
all eine gleich gute
Behandlung erfahren.
In allen Flughéfen und
Bahnhoéfen ~ werden
entsprechende Poster
angebracht. Kosten-

Ilhre Rechte

A g e

lose Infoblitter und eine eigens dafiir
eingerichtete Webseite (siehe Seite 2

unten) informieren je-
den vor Reiseantritt
iiber seine Rechte.
,Millionen Européer
bereiten sich nun auf
ihre  wohlverdienten
Sommerferien vor. Wir
mochten, dass sie mog-
lichst einfach verreisen
konnen und dabei stets
wissen, welche Rechte
sie haben und an wen
sie sich bei Problemen
wenden konnen. Hier-
iber kann man gar
nicht genug informie-
ren. Wir hoffen, dass

lesen Sie weiter auf Seite 2



wir mit den auffallenden Postern
auf allen EU-Flughifen sowie mit
den Infoblittern und Online-Infor-
mationen in allen EU-Sprachen
Millionen Reisende erreichen wer-

Diese Plakate
héngen seit 1. Juli
an allen Flughéfen

den, die in diesem Sommer und in
den Monaten danach unterwegs
sind“, sagte EU-Verkehrskommis-
sar Siim Kallas, Vizeprisident der
EU-Kommission.

Die Fahrgast- oder Fluggast-
rechte legen fest, worauf die Pas-
sagiere Anspruch haben, wenn
wihrend der Reise etwas schief
geht. Beispielsweise ist die Bahn
verpflichtet, bei 60 Minuten Ver-
spatung 25 und bei 120 Minuten
50 Prozent des Fahrpreises auszu-
gleichen. Fluggiste haben je nach
gebuchter Streckenlidnge Anspruch
auf Entschidigung bis zu 600
Euro, wenn die Fluggesellschaft
sie nicht befordert. Weitere Be-
stimmungen regeln die Anspriiche
bei Verspitungen oder bei Verlust
des Gepicks.

Auferdem garantieren diese
Rechte die Gleichbehandlung von
Menschen mit Behinderungen oder
eingeschrinkter Mobilitit. Sie ha-
ben Anspruch auf entsprechende
Hilfen bei der Beftrderung. Die
Kommission bemiiht sich derzeit

AB 1. JULI 2010 GELTENDE

PREISOBERGRENZEN FUR END-
KUNDEN (OHNE MWST.)

Sprachanrufe (Roaming)

Voicemail-Nachrichten

(Roaming)

Vorleistungsentgelt fir
Datenroaming

1 Megabyte im Upload
oder Download

Ausgehende Anrufe

Eingehende Anrufe

Empfang von Voice-
mail-Nachrichten

80 Cent

Quelle: EU-Kommission

w d’r Ilhre Rechte

um eine Ausweitung der Fahrgast-
rechte auf andere Verkehrsmittel
und hat bereits entsprechende Vor-
schldge fiir den See- und Binnen-
schiffsverkehr sowie den Busver-
kehr unterbreitet.

Keine Schockrechnungen
mehr

Ebenfalls rechtzeitig zum Ferien-
beginn treten fiir das mobile In-
ternet-Surfen neue Regelungen
in Kraft. Seit dem 1. Juli gilt fiir
das Daten-Roaming EU-weit au-
tomatisch eine gesetzliche Kos-
tenobergrenze von 50 Euro plus
Mehrwertsteuer (in Deutschland
also 59,50 Euro). Touristen und
Geschiftsleute konnen mit ihrem
Handy in anderen EU-Léndern im
Web surfen, Filme abrufen oder
Fotos verschicken, ohne iiberteu-
erte Roaming-Rechnungen fiirch-
ten zu miissen. Wer mehr und
langer surfen mochte, kann sich
auch fiir eine andere Obergrenze
entscheiden.

ie Kostenbremse funktioniert

ganz einfach: Alle Mobil-
funkanbieter sind verpflichtet, dem
Nutzer eine Warnung zu schicken,
sobald er 80 Prozent seiner Kos-
tenobergrenze fiir das Datenroa-
ming erreicht hat. Dann muss der
Kunde erkldren, dass er weiter-
machen mochte — oder die Inter-
netverbindung wird gekappt. Die

Europas

Européische Union reagiert damit
auch auf Fille unerwartet hoher
Rechnungen in der Vergangenheit.
So erhielt beispielsweise 2009 ein
deutscher Kunde, der in Frankreich
eine TV-Sendung heruntergela-
den hatte, eine astronomisch hohe
Rechnung iiber 46.000 Euro.

Billiger telefonieren

Auch das Telefonieren mit dem
Handy im Ausland wird noch-
mals giinstiger: Der Hochstpreis
fiir einen ausgehenden Roaming-
anruf wird EU-weit von 43 Cent
auf 39 Cent pro Minute (plus
Mehrwertsteuer, in Deutschland
also 46 Cent) gesenkt, und fiir
einen eingehenden Anruf diirfen
anstatt 19 Cent nur noch 15 Cent
pro Minute (plus Mehrwertsteu-
er, in Deutschland also 18 Cent)
verlangt werden. Der Hochstpreis
fiir das Versenden von Textnach-
richten bleibt bei 11 Cent pro
SMS (plus Mehrwertsteuer, in
Deutschland also 13 Cent).

Zur Erinnerung: 2005 kostete
einen Deutschen in Frankreich ein
Anruf nach Hause 1,49 Euro pro
Minute - und ein angenommener
Anruf das gleiche. (vth)

= http://ec.europa.eu/
passenger-rights

=> http://ec.europa.eu/
information_society/activities/
roaming/index_en.htm



